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о  л д  т п  от   кл е то . е т  лу де  
уко од теле  от о тел о п од  по о о те  
о т е  лу  

Под ото к  к ло  пе е о о , 
п ущ  В2В-п од  

л ое по е п од , отк  о  етодо   
 о о е п л о о под од  к л у е  

о у е т ле   ео у е т ле  п од  

     
от   ект о т  –  от о о  то о, к к е 

е у  е т  у ко п  

т те е кое уп ле е ко п е   B2B- ке 

е д  к к о о  у пе   
ко ку е т о  - ке  

К к п т  о  от уд ко   
кл е то   о у е т ле е еле  

ко п ? 

К к оп едел т  опт л  т л  л де т   подо т  
т у е т  уп ле я л ч  т п  от уд ко ?  

К к о т о т  полу е е те оло  уп ле   
е л у  ту   ко п , то  л  
ед т  до т  к л о о е ул т т ?  

Как фо и о ат  ко о иче ки од ое по еде ие от уд ико ? 

http://www.trademaster.ua/
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оп-т е е  по ко плек о у уп ле , оде то  
т те е к  е  дл  л дел е   е е л  

д екто о  -ко п , топ-т е е  по -п од  
 пе е о о   е о о о е т  TradeMaster® 
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К к ко ул т т по уп ле   е -т е е  п л у т е  ко лт о   о у  п оект  дл  
ко п : Yam International пол е кое о о удо е  од е те л , Л к опт к  еук к  ет  
опт к , л  к  л де  ук ко о е т е ко о к , у к л  е т  упп  ко п  

т о тел т о:  е т о о- т о тел  упп ,  е е о- т о тел  ко п  

к , К  е т о е ко п : к к, е  к к  е ду од  к, дек - к, О д  

к к , к о у , К л  т о е, К т о е т д , опе к  т о о  л , т о  
упп  , К К , К К д , о у , ол , К то, Ко по  " е -ко е "  

елеко у к ,  ко п : Л телеко у к о  ко п , О О  ко те т-

п о де , SystemIntegration Business Intelligent Service еду  те  те то  к  

О е т е ое п т е: нн“ ет  е то о  т о о о лу  « еле т о», «К топл  т »  

 

о от  – од   лу  те  т е е о   ко ул т то  по е л  
п оекто  у ел е  п од   уп ле  е е ; Оп т п едп тел т   

 од ; Оп т уп ле е ко  от     од ;  т к п оект  « ло  
пл т о  к » 

 то  ко еп   те оло :  « л о  те  е о те » / 
«Balanced System of Values»,  «Ко еп  у то о т  е   о о е 

оде т   кл е  упп », « л о  те  уп ле  
ко п е   о о е Опе е  ок теле  е ул т т о т  О », « п 

т », « +». то  ко лт о  п оекто   о л т  уп ле  
е е , т те е ко о  опе о о о е ед е т , те о о уп ле  

п од . то  те -кл о   п кт ку о  дл  о т е ко , уко од теле  
ко п   уко од теле  лу  п од .  

  

Л О О  

http://trademaster.ua/training/index.php?page=trainers&id=10
http://trademaster.ua/video/52
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оект : 
О О олт к  л  од. ед е е I“O – 9001-2000 

 « л - лек » О « л - о ». ед е е I“O – 9001-

2000 

 «Кок -Кол  е е д  к  Л тед». о д е е т  
О е к  е о л . ед е е те  уп ле  

ект о т  п едп т  КО . 
о д е  е л  оо у е  те  т  

пе о л . 
е л  п оект  « е т  де л о  п ед т ле о т ». 

ООО  « д т у  уд  т  к ». ед е е 
те  уп ле  ект о т  п едп т .  д у е 
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http://trademaster.ua/video/29
http://trademaster.ua/video/29
http://trademaster.ua/video/29
http://trademaster.ua/video/29
http://trademaster.ua/video/29
http://trademaster.ua/video/29
http://trademaster.ua/video/29
http://trademaster.ua/video/29
http://trademaster.ua/video/29
http://trademaster.ua/video/29
http://trademaster.ua/training/index.php?page=video&id=12
http://trademaster.ua/training/index.php?page=video&id=12
http://trademaster.ua/training/index.php?page=video&id=12
http://trademaster.ua/training/index.php?page=video&id=12
http://trademaster.ua/training/index.php?page=video&id=12
http://trademaster.ua/training/index.php?page=video&id=12
http://trademaster.ua/training/index.php?page=video&id=12
http://trademaster.ua/training/index.php?page=video&id=12
http://trademaster.ua/training/index.php?page=trainers&id=9
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  Х Х Х Х пХ« -Ко », « лко », « тел- т д», « к д - д», Fresh studio 

, « о», « ко», Parfumery Group Star,  «WOW-SHOP», «  тепл », « е пект », « о опол е о ед», « тол », « оп о » то о  
к  « уд о до о і», « е ку - то упп», « е т о т », « л », MagneticOne, « - уп»,  «Ол   Ко», «  кт к», Mother-Farm, 

Winner, « д », « ід  Ко лт о  уп », « те елКо », « елкотло », « е ко », «  К те е т », « лт », « о- о»,  
« л е », кол  то к   о то т  « у »,  «Л е », о о о-п о од т е   « т л », English Pri e ® кол  л ко о к ,  
« пл т е », » кту л »,   « о е о л ко лт », « О  к », « пе к  т л », « о о о - т о », « е то  ку, О»  д у е 

О- те   
лек ее о  Юл е   

к ле BU“INй““ 

http://zabugor.com/
http://www.youtube.com/watch?v=t3hEn2c_F0g
http://www.youtube.com/watch?v=t3hEn2c_F0g
http://www.youtube.com/watch?v=t3hEn2c_F0g
http://www.youtube.com/watch?v=t3hEn2c_F0g
http://www.youtube.com/watch?v=t3hEn2c_F0g
http://www.youtube.com/watch?v=t3hEn2c_F0g
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л деле  ко лт о о  ко п  «Griconsult», 

уко од тел  е -клу  «Колле у  т е е о   
ко ул т то », п епод тел  е  - кол   
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епод тел  е  - кол   К е ко о о л о о ко о е ко о 
у е тет , ле  ед к о о о о ет  у л  «T&D Director» о к ,  
ко ул т т по уп ле , е ‐коу , т е е , оде то  о  упп. 
К д д т к   д е т  « оло е к е о о е о т  от о о  е  

е ед е  к к у ло е т  е о п о е о л о  ко пете т о т »  т туте 
п оло    к . 

олее  лет оп т  уко од е  от ,  то  ле д екто о  по п од  щTI 
ел у , щTI е т л  :  
п ле е к  оп т олее  лет,  то  ле: екто  по п од  щTI ел у . 

екто  по п од  щTI е т л  . е  – е ед е  щTI к , 
ел у , олдо , е т л  , К к .  

.  

Х Х пХ« Х Х Х » 

Х Х пХ
уко од тел   уп ле е к е ко д : «К т 
уд  Mo delez i ter atio al», « ет е т», , 
«К е т », йr st&You g, “C щoh so , рorizo  

Capital, упп  ко п    о о од , 
« О к », « е ол » о к , 

« к» К е , елп о то» к , « тл т-

»,  «Doli a Group»  л , Cra a Ceptura 
у , «Ко  к т » К е ,  

«О оло » К е ,  « т е т » л ет е к, 
е пу л к  т т , о о  упп  

« л » о к , «эe Bridge» олдо , е  
к к  е ду од  к, «  
к»,  « оп одукт» Оде , е о л ко  

  д у е.  

http://trademaster.ua/training/index.php?page=video&id=6
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до е т к ед  е - д т о  е -
кол  -К е  
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уко од л кет о  п оект   ко п : Priocom, 

P5 Communications Inc., IDC. пе л о е п о : 
Ross School of Business at the University of Michigan C ; 
International Management Teachers Academy ло е ). 
 

 к е т е ко ул т т  по кет у лек е  п лек ет  дл  
у т   о л   е ду од  п оект . еет 

о олет  п кт ку кет о о о ко ул т о   
ук к  ко п  ед  кл е то : ко п  « о етт  

к », упп  ко п  «Ко т у » о о  о  
" п д  оло  упп "  " у к ", "Ко о" , 

о о  до   West Oil Group  "WOG" , О ед е е 
"Ко ел олоко", О ед е е "Лу кко д те " , О ол , 

упп  ко п  лло, Arber Group, ко п  Л т   
« лте о»   д .) 

 

  

Кл е е ко пете : 
• е - т те  по е  

то о т  

• п оект о е  о  
п о еде  пе л  

кет о  ледо  

• ут о   кет е 

• е д  

• то  пол т к  

• екл  

• п оект о е т у е то  
кет  дл  по е  

ко ку е то по о о т  е  

• о   ко т ол  кет   
ко п  

• о е к  ект о т  кет о  
т у е то  

• е  

 

то  олее  пу л к  по 
кту л  п о ле  кет   
олее  е -ке о  о  о о е о т  

кет о о  де тел о т  ук к  
ко п . 

http://www.mim.kiev.ua/
http://www.mim.kiev.ua/
http://www.mim.kiev.ua/
http://www.mim.kiev.ua/
http://www.mim.kiev.ua/
http://www.mim.kiev.ua/
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олее -т  лет уп ле е ко о оп т   л  е  е .  е е -   од . л деле  
п о од т е о  ко п  " пе " -  од о о  к уп  п о од теле  ето о  п одук . 

  

Х Х  

Х Х п 
еук к  к т , упп  ко п  " ОЛО О", упп  ко п  "MйRX, 

о л  к к ,  "“ANYI" К т , е к о , Company limited 

MB“, ел  од " ет", - упп,  "LookMy.Info", " о  Ко е", ООО 
" коте о пект ", Event- е т т о "CрUDOэAB", ло  е ел  "рANAы", К " е т  

к п е ", " о пек ", од . Ко л ко , ООО " е ко плект", ООО " ко , ООО 
" к - к ", Ко п  "Jotungard", ООО " е оло  ете ", ООО " уд к ",  
" е д- ед ",  " ", ООО " у е ел т т к ", ООО " ЛК", О 

" о ",  "   е ту ",  " е ",  "GRAND", ед упп  

"UPPйRMIND",  "“G“ UыRAINй", "О л ", К око п  "StarMusicFilms", "Mon 

Etoile International", ООО "Л де  о ", Beauty SPA- ло  «AQUARIU“», ООО 
" е о т", д е к  ко п  " о-Ко плек ",  "Ко т кт", " о е к  

к де  то о л о о т по т ", у е т т о "AVIA TRAVйэ", " о е к  
т тут еле одо о о о т по т ", ООО "  о е к", ООО " К " -

упп", ООО "Ко п  "О К ", ООО " К е ол", ООО "  е о ", ло  к от  
" о ", ООО " о е к  е ел ", Ко п  " О", Ко д те к  к  

" Л ",  "Л ", о о  ет  " т ло ", е то  " Кот е е от", пте  
ет  " т ло - ", О " о е к  од о о п тел о  пп ту "  о е 

д у е. 

  од  - о л деле  т о тел о  ко п  " о е к о т о ". то   к   до к  
т о тел о о е  т   те т е т о тел т   текту  к ).   од  

– д екто  ко лт о о  ко п  " олде  К е т".   од  - д тел   л  ед кто  
еук ко о дело о о у л  "  е ". ле  ко тет  по т по ту п  о е ко  

о л о д т . епод тел  кул т т о о ку  " кт е к е о о  о  
е "  т туте по лед пло о о о о  о е ко о у е тет  ко о к   то о л . 

Ку то  е - кол  п  о е ко  о л т о  е т е подде к  п едп тел т  до е ко о 
о л т о о о ет . е де т еук ко  о  е -т е е о   ко ул т то , д екто  
у е о-т е о о о е т  "  е "   од . ле  еук ко  о  ко ул т то  
по уп ле  IMC-Ukraine.  е од  де  од    о т е о  к пе то  по 

т к о у уп ле . 
  

http://www.youtube.com/watch?feature=player_detailpage&v=U3dprn7xjgw
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К д д т п оло е к  ук,  д екто , ле  еук ко  о  

ко ул т то  по уп ле , уп л  п т е  т тут  п о е о л о  
е т к  е ед е о   п т е  ко лт о о  ко п  « ое дело», 

п епод тел  К е ко  е - кол  

:         : 
•    
•         

 

 

 

 

• пе л т по о  уп ле  ело е е к  е у   е е, т  
п о е о л  ко   опт  п о е о  

• о д л  лу  уп ле  пе о л   « » 

• л у т е  ео   т  те  п од   д т у   те ле FMSG;   
д т у  ед к  дел ;   д т у  ел ко о т е о  п одук   
ел о те к  к  

• о ел олее  т е о  по п од   пе е о о   отк то   ко по т о  о те 

• уко од л п оект  по о д  ко по т о о у е тет , кол  упе е о , кол  
д екто  то о о  пло дк  

Х Х  

Х Х пХ  «О оло », « е к»,  « о т », 
 « о ло к », « », у л « л т  де е », у л « ок у  ет », к « ет о 

Ко е  к »,  « е тле»,  «Ко т »,  « о е »,  «О т»,  « ут », 
«Vogt Medical Vertrieb Gmbh», пе то  «TRUCK»,  « », «  К », « т 

Ло т к» «Wolwestgrup», « олот е т  к », « о т», « у ко к  
п е ку о  к », «  – лект к», « ое ело»  д у е.  

   3      
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http://www.youtube.com/watch?v=bA7rrkZkMOw
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о е о л  оп т  ко пете : 
• о ет к е е л о о д екто ; ко е е к  д екто ; кет о  л т к; л к опто о о 

отдел , е ед е  по п од  

• Ко ул т т, у т к ко лт о  п оекто  по е о о  ко п ,  т. . к уп  п о ле  
п едп т  

епод тел к  де тел о т : епод ет MBA  п о  под ото к  уп ле е к  к д о   

тупле   пу л к : то  к  « е е т кл е т . о   п од   у ло  е тко  ко ку е ». 
Опу л ко л  у  от. то  т те   у л  « п ле е то », « кет  е ед е т», 
« екл од тел », « л ое е е е», « » 

 

Х Х Х Х з -  

Х Х пХ 
Luxoft, « е к», « », « о телеко », Л, К О, Л , « л -

еко », К « л » . ул ,  « л», « е ел  е о е », Ко п  
« т тел », ед ку - е т  л т , « о  т » ет оп ло к , 
«Л пе к ле к о п о », «Л пе к  л доко т», « д ко к  

К», Ко п  «К ол », «К л ее к  око т», « е ок к  
око т», «Л пе кКо плек », « е » .  о о од , 

« тел », т по  « о лек »  « т » . о о е , « кт», 
« о ток- е »  д . 

- ХЭ« »ЮХ 
Х Х Х Х
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http://www.mbs-seminar.ru/article.php?trainer=295&article=232
http://www.mbs-seminar.ru/article.php?trainer=295&article=232
http://www.mbs-seminar.ru/article.php?trainer=295&article=232


д т е  ко п   е е ук ко о е д-
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• то т кое е д деоло ? 

• деоло   ко де. 
• деоло   п одукте. 
• деоло   ко у к . 
• те  деоло . 

•  к . 

 , 
  

 
 

 : 
« к е к», 
о е к  о од ко  
о ет, L`Italia vera, 

inDonetsk оект 
о д  о о о о  

о е к , « », 
GREENSTEP, Yellow,  
«  », 

, «  
»   
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http://vladimirvoronov.com/adiamonds-brand.html
http://vladimirvoronov.com/content/otzyvy-klientov.html
http://vladimirvoronov.com/content/otzyvy-klientov.html


 , 
   «  »,       

Executive Search «  »,   ,   
,       . .  

 

:  ,         2 - ?  

о е о л  оп т  ко пете : 
•  п о е о л  о л т  ек ут е т   уп ле  пе о ло , уп л  п т е  ко п  « ко  

»  « лл  Ко е   п т е », е т  е -т е е , п епод тел  К е ко  е - кол , к д д т 
п оло е к  ук, то  о  т те  по уп ле  пе о ло . 

Х Х пХ Х Х Х Х Х« »Х 

Х Х пХ 
« - кет», « е  к 

л », « по т о », « о то-

», « е е  л », « пп 

к », Alcon Ukraine, 

« о е т к», «Alcatel-Lucent 

Ukraine», « ет о К  д Ке  
к », « К « о д », 
«К е т », д тел т о 

« ко о к »  о е д у е   

- ХЭ« »ЮХ 
Х Х Х Х

Х Х Х Х Х Х Х з -

Х Х Х Х Х Х Х Х
 

•         
, 16-    ,  
    EбОМЮЭТЯО Search,    

,     HR-  
 (   , , 

, ExecutiveSearch,    ). 
•  25     , ,  

, - ,  ,    
;      , 

,  ;    .  
• 12-   -     

 ,     

http://www.youtube.com/watch?v=u9dfxY-D5xg
http://www.youtube.com/watch?v=u9dfxY-D5xg
http://www.youtube.com/watch?v=u9dfxY-D5xg


- ХЭ« »ЮХ 
Х Х Х Х

Х Х Х Х Х Х Х з -

Х Х Х Х Х Х Х Х
Х Х Х– Х Х  

«    
  », -  

 

 

 

ХХ пХ«  

Х »   

 , 

   « - »  
  «  ».      

.     «LeaderWay»  
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•  «  »:     .  
•   : «     ». 
•   :    . 
 

 ,   
  : 

« », «  », «  
», «  », 

pexTech Inc», «  »   
 

 

http://trademaster.ua/articles/1061
http://trademaster.ua/articles/1061
http://trademaster.ua/articles/1061
http://trademaster.ua/articles/1061
http://trademaster.ua/articles/1061


- ХЭ« »ЮХ 
Х Х Х Х

Х Х Х Х Х Х Х з -

Х Х Х Х Х Х Х Х
Х Х Х– Х Х  

• пе л :  п о еде е т е о  по кт  п од .   лет кл е т  т л  олее  ко п    
олее   е ед е о . 

• еет оп т о д  ко по т  е т о  о у е , те  т е т , е к  ко по т  
о у  л о  дл  е ед е о  по п од , отке от о  п о , о д   

е л  п т е к  кет о  п о . 
• е  е е  око о т е о   к е, о   д у  т  . 
• екто  ко п  « е  пл », оо о тел  л от о тел о о о д   « олотое е д е». 
 

Кл е т :  435  :  «  »,  « »,  « »,  «  », «  », «  », 
« », ,   ,  ,  ,     , - , 

   , 150  ,    ,     ,  
,    -   ,         . . 

(«  »), . « », «  », « »,« - », « »), « »,  . («  », « -
», « », « »), . « 1»,  . (« », « », « »), :  «Puzzl» ,  «Sportlife»,  

«Briolight»,  « » ..,  : « », « », «Web promo», « », : «Green star»,  : «Citi Consulting», : 
«  », « », . (« », «  », «  », «Dj fm», « »),    . (« »), . 
(« », « »), . (« »), Event. («  »),  : «  », « », «  », . 
(«    »), « »,  . («IBT»), . («  », «  »),  . « », 

. (« »), «Saer».  . (« ») 

 , 

- ,    2    TradeMaster® 

:      2 - .    
: 

•               
 ,  ,   

•      ,       . 
• ,          
•            
•      

Л О О  

 

Х Х  

лек д  около  – « е е  е е » «B BMaster- » 

http://trademaster.ua/training/index.php?page=trainers&id=8
http://www.youtube.com/watch?v=UO0PCiu0SGE
http://www.youtube.com/watch?v=UO0PCiu0SGE
http://trademaster.ua/video/29


- ХЭ« »ЮХ 
Х Х Х Х

Х Х Х Х Х Х Х з -

Х Х Х Х Х Х Х Х
Х Х Х– Х Х  

п л  п т ё  "Profiles I ter atio al"   к е, оу ед тел  ко п  "Global Management Challenge" о ту л   к е, 
" кол  е  т те ". то  те оло е к  оток  о л т  уп ле  е ул т т о т  пе о л , от к у к л о  

етодоло  по т ое  е -о  "Ко епту л  е ед е т" ®. то   о  п о  п о е о л о  под ото к  
пе о л   о л т  кет   е ед е т . пе л т  о л т  п оло  о о о о по еде , е -ко ул т т, е -

т е е , оде то , п оло , то  к  " тё   теп" е т  по еде  у пе о о п од    " е ул т т  е ед е т" ). 

Ко ул т т по оп о  е -п оло  т к  д  к к: ет  " е ", у л  " е ед е  по пе о лу", "Ко п о ", " т те ", 
"О у е е пе о л ", "Отдел К д о ". то  у к л  те  кл о  дл  олоде  " е  к к о о о т  о е л ". ле   
туде е ко о е п о т  GMC Junior. то  у к л  о л о–пол т е к  те оло . 

 

Х Х пХ
 « о от  к », ООО « о о », 

ООО «Ко т К лл»,  « » 
к к  п о е о л  к , О О 

« е  к л », О К  « т 
к»,  « », Ко по  « », О 
«К - к о», ООО « к о о т 

к », О « л - о », ООО 
« ед е т », О « О «К е -

Ко т », О « К», ООО «Л од »,  
Rai ford, О  « о о к  

ле оп одукт», ООО « оло к», «  
О », О О « - лл -  

к », ООО «  ед ед », Ne iroff,  
т к- к  ООО  щaffa, ок 

оде ко о од , ООО «О оло », ло  
«“oul “pa», е у  Клу  

« О », Ко по  « олот е 
о от », К «О т », О « Л», AVON, 

ООО « о то  о о  Ко п »  
Nivea,  нlore a , ООО " К о о , ООО 

«К о  О Л»  эIQUI MOэY , ООО 
«Кол е т – л ол  к », щT 

I ter atio al Co pa  Cщ“C  д у е  

:       
. (   ): 

• «      », -  , 

  . 
•     

  . 
•    , 

  ,   
. 

•   –    
.    –  

  . 
•   –   

. 
 

 

 

 

 , 

е -т е е , уп л  п т е  Profiles I ter atio al, 
д екто , у ед тел  ко п  «Busi ess “yste s» 

  –  -3  ,    
  B2BMКЬЭОЫ-2012 

 

Х Х  

http://trademaster.ua/training/index.php?page=video&id=1
http://trademaster.ua/training/index.php?page=video&id=1
http://trademaster.ua/video/29


- ХЭ« »ЮХ 
Х Х Х Х

Х Х Х Х Х Х Х з -

Х Х Х Х Х Х Х Х
Х Х Х– Х Х  

е е - е д, т е е -ко ул т т е ду од о о у о   оп то  у пе о  от    т . пе л : 

уд ое е п л   п од . 
• 17-т  лет  у пе  оп т от  т е е о -ко ул т то  около ,  о , олее ,  т е о , олее ,  

у т ко   о , к е, К т е, е , е д е, олдо е, у , ек т е, К де, Л т , .  
• о л деле  д  ко п  , о , к , К т . тел  оп т п кт е ко  от  к к уко од тел  

к , о , , у пе  оп т е л  е ду од  п оекто . е де т е ду од о  Ко лт о о  
упп  Business Solutions International. 20-лет  оп т  п од   еде  пе е о о о .  

• еет оп т отк   ед е  е е   т  е   ко п   о  о т е о т   т о  
е , оп т по т ое  те  п од , отке т те   те  кет   пол о е  те оло  

London Business School  The Chartered Institute of Marketing . Оп т т е   д ду л о о коу  дл  
уко од теле   л дел е  е .  

• К д д т ко о е к  ук пе л : ед е е е е ,  е тет  - у к , К д . 
опол тел ое п о е о л ое о у е е  К де, , ел ко т , ол е, е , к е, о . 
е т о  п о де  е - ул  EcoSIM. то  олее  т те , то / о то  о о ле  
етод е к  оток, т е о , у е  те ло ,  к ,  деот е о ,  уд от е о ,  то  ле 
е т елле о  "К  екто  по ту", " п лк  п о ", " о л  пе о л ", " од : кол  ", 

" т к дк ", "О от   п л ", " о о т Кл е т", " то ...". то  одул  « п ле е отдело  т »  о у е  
ул т ед о  п о е « о т ел  д екто ».  

 

 

 

 

 

 

 

Х Х пХ
упп  Ко п  « е оло  ет лло », 

« л », , К, DPD, Directum, DIXIS, 

« т л е т», , Van Cliff, Valta, 

Eastcon, SEVERSTALLAT, К « ет», 
«К  е д », «  к», Amcor 

Rentch, Azercell  д у е 

:    1024! 
•  ,    4  

! 
• 8 ,    ; 8 ,  

    ; 8  
  

•    .  
  ,   , 

    

•   : 4 ,  
  

• :     4  
 

  

 

 

 , 
PhD, , BBA, MSc, ACM, 

 -  
  

   
Business Solutions International 

  од т  топ-  лу  т е е о  о  по п од  

 

- Х Х   

Х Х Х Х Х Х Х  

http://video.yandex.ua/users/rtvsamara/view/1705/?cauthor=rtvsamara&cid=7&ncrnd=366
http://video.yandex.ua/users/rtvsamara/view/1705/?cauthor=rtvsamara&cid=7&ncrnd=366
http://video.yandex.ua/users/rtvsamara/view/1705/?cauthor=rtvsamara&cid=7&ncrnd=366
http://video.yandex.ua/users/rtvsamara/view/1705/?cauthor=rtvsamara&cid=7&ncrnd=366
http://trademaster.ua/video/29


- ХЭ« »ЮХ 
Х Х Х Х

Х Х Х Х Х Х Х з -

Х Х Х Х Х Х Х Х
Х Х Х– Х Х  

ед тел  е т  О Ъ  О , пу к к е де т ко  п о  под ото к  уп ле е к  к д о , п о е о л  
кетоло , ко ул т т  т е е   е е по е  п од  о т е   лет. 17 лет  кт  п од  ( ет.п еп т , п одукт  

п т , екл е  ту т е к е у лу , event-у лу , ек ут , о у е е  ко лт ). 10 лет уп ле  о  отдело  кт  
п од . 
Оп т от ,  к е т е п од , ко ул т т   т е е ,  от л : п одукт  п т , , екл , лект оте е к  п одук , 
к ел , т о те л , о о удо е дл  у о  то е о , к к е ло т е до , л т е к т , е о е дел , 

ту , лто к  де тел о т , п о де  те ет  к ел о о , ко к е у лу   д . 
Около  у пе  п оекто  по опт   по т о ке отдело  п од : под о   е  пе о л , кет о е ледо , 

отк  ко по т  к  п од , по т о к  т д то  от , ед е е о  пл т, ут о  п од , о у е е пе о л  
 уко од теле   т.п. то  пу л к   те у уп ле  п од   кет о   у л  п ле е то , 
п ле е п од , о ко к  клу  п едп теле , «Art of Sales» к ,  т к е,  те ет-по т л  й-

ecutive.ru, екл ое е е е , Клу  п од ко . е е  Л  е т о  од   о от ко  Л  – е ко  
ел ко ). 

 

 

 

 

 

Х Х пХ
« упе е д », « о телеко -Ко », 
« - к л к  е о », К 

о ол ,  « л », К  тек ,  е е – 

около т е от ко п   о од : о к , 
- ете у , к, К е , К о к, 
ел к, Л пе к, ел к  о о од, 

 л, к те у , л д о ток, 
ет оп ло к-К т к , о оку е к, 

о то - - о у, К о   д .  

:     : 
•   «6  »   ?      

 ,   ?  

•        ? 

•    , , «  »,   
  ?  

•           ,  , 
  ?  

•            
  ?  

•  «  ».  ,    ? 

 

 

 , 
екто  елл - е т  О  О  о к    
Отк т   К о . ед тел  т ко о клу  

п едп теле    Клу  О Л  о к  

  - о ел  О -  лу  о к  т е е о  по е  
www.SalesPortal.ru 

 

Х Х  

http://www.salesportal.ru/archives/2405
http://www.youtube.com/watch?v=s56LShei5pk
http://www.youtube.com/watch?v=s56LShei5pk
http://trademaster.ua/video/29


- ХЭ« »ЮХ 
Х Х Х Х

Х Х Х Х Х Х Х з -

Х Х Х Х Х Х Х Х
Х Х Х– Х Х  

 

• еет оп т л  п од   уко од т   е е 
д т у  п еп то , п од  о  

те ло , п од  о  у лу . о то  
е кол к  е т елле о  по п од .  

 

• од т  де тку лу  т е е о  е  п од  
 о  по е т у у л  «Sales 

Business/ од ».  
 

•  ле кл е то  т к е ко п , к к: SONY, 

Siemens, « о телеко »,  « е о », «К », 
о е  ко п  « лт к »,  

« т», ко п  «Abbyy»  «FineReader»  
 «Lingvo»   о е д у е 

 

 

 

:    .  : 
 

•      :       . 
•          ? 

•   «  »     ? 

•   «  »      ? 

•    :  « » .  
 

 

  , 

-   b2b-  ( ) 
http://www.gorstka.ru/ 

 

 

Х Х
 

    " -2.    
"  "   ",  "   ", 

"   ", "    " 

пе л е ку , о то о   еду  кото  
л ет  к  о е : 

• « о к  о т " п од  ко п .  

• отк  е  теле л о т  " олод о о" о к . о ол ет 
по т  кол е т о е ул т т  " олод " о ко  у   

%  ет опт   т д т  л о т  теле о о о 
ко т кт . 

• п е д отдел  п од .  о ол ет полу т  ол е п од  п  
е е  о   ет по е  к е т  уп ле   

д у е… 

 
 

http://www.gorstka.ru/
http://www.youtube.com/watch?v=VAumQM1yvno
http://www.youtube.com/watch?v=VAumQM1yvno
http://www.youtube.com/watch?v=VAumQM1yvno
http://trademaster.ua/video/29
http://www.litres.ru/dmitriy-tkachenko/maksim-gorbachev/otkat-2-osobaya-tehnika-klientskoy-attrakcii/
http://www.litres.ru/dmitriy-tkachenko/maksim-gorbachev/otkat-2-osobaya-tehnika-klientskoy-attrakcii/
http://www.litres.ru/dmitriy-tkachenko/maksim-gorbachev/otkat-2-osobaya-tehnika-klientskoy-attrakcii/
http://www.litres.ru/dmitriy-tkachenko/maksim-gorbachev/otkat-2-osobaya-tehnika-klientskoy-attrakcii/
http://www.litres.ru/dmitriy-tkachenko/maksim-gorbachev/otkat-2-osobaya-tehnika-klientskoy-attrakcii/
http://www.ozon.ru/context/detail/id/3848722/?partner=g0rstka
http://www.litres.ru/anton-hodarev/dmitriy-tkachenko/maksim-gorbachev/razvedtehnologii-v-prodazhah-kak-zaverbovat-klienta-i-uznat-vse-o-konkurentah/
http://www.litres.ru/anton-hodarev/dmitriy-tkachenko/maksim-gorbachev/razvedtehnologii-v-prodazhah-kak-zaverbovat-klienta-i-uznat-vse-o-konkurentah/
http://www.litres.ru/anton-hodarev/dmitriy-tkachenko/maksim-gorbachev/razvedtehnologii-v-prodazhah-kak-zaverbovat-klienta-i-uznat-vse-o-konkurentah/
http://www.litres.ru/anton-hodarev/dmitriy-tkachenko/maksim-gorbachev/razvedtehnologii-v-prodazhah-kak-zaverbovat-klienta-i-uznat-vse-o-konkurentah/
http://www.ozon.ru/context/detail/id/3938959/?partner=g0rstka
http://www.ozon.ru/context/detail/id/4577648/?partner=g0rstka


- ХЭ« »ЮХ 
Х Х Х Х

Х Х Х Х Х Х Х з -

Х Х Х Х Х Х Х Х
Х Х Х– Х Х  

– ,    «BЫКТЧ EЧОЫРв»,     
, : «NКЭТШЧКХ TЫКТЧТЧР AРОЧМв», «SШПЭ CШЧЬЮХЭТЧР SвЬЭОЦ», «  ». 

        - "Sale Production 
Ukraine".  
 

то  те оло  п од  «B2B Activity», кото  у пе о ед е  о е  е о е    е  
оте  к к  ко п .  

е -т е е   де т лет  оп то  п о еде  отк т   ко по т  п о  по 
п од   уп ле  отдел  п од .   

От е е  олот  ко  к ко о о  п едп теле   п о ле ко  
«  у е т е  кл д  т е о л о о о о  к » 

 

 

: ..ON пе е о о  л  ек ет  
у пе  -ко у к : 
 

•     
  

• « » 2    ? 

•     
 

 

 

 

 ,  
 «  -2011», «  »   2011  

к  олу е   – то   попул о о т е  « е е п од   ке B B», 
то  о о попул о о те -кл  - о од , по е  телек л  « е » 

 

Х Х  
Х Х п 

« е е  к », UDP, «Ол п», « т - к »,  « -
л т», Petruzalek, Art Metal нur iture, «Peri 
к »,  « те л- уд», К « о е 

», «BUNGй»  «Оле ,  « л т»  « у »   
д . 

то  те оло  т д т  п о е о  п од  
«Standard sales», кото  у пе о ед е  о е  

е о е    е  оте  к к  ко п  

 е о е е  те оло  уд т  кл е т  те оло е к  о т  е о п одукт  т о т  е 
ло ее  ло ее. О тел о дет  ко ку е т, кото  п едло т то о т к е е о т  п одукт  по 

то о т ко  е е е,  о д   де е ле. Ко о е ет кл е т?  о о  е о о  дел ет о  
о ? пе е -пе е о о к  е т , то кт!  т, е т  ек ет  у пе  пе е о о о  – то ло к . О 

екото    к ет к  олу е  

http://trademaster.ua/training/index.php?page=video&id=24
http://trademaster.ua/video/29


- ХЭ« »ЮХ 
Х Х Х Х

Х Х Х Х Х Х Х з -

Х Х Х Х Х Х Х Х
Х Х Х– Х Х  

 

  од  – л деле   еду  т е е  упп  ко п  «InforManager».  
 уппе ко п  «InforManager» ед е  о е т д т  е ед е т , то  2006, 

2007, , ,    од  подт е де о до  от е ду од о  о  
«WI“й». 

ле  - од   лу  ко ул т то  по е у,  лу  т е е  по п од   к е. 

 к е  т   е   т е  ле  по ет л  олее 23 000 ело ек. 

О у л  у е ду од  е -т е е о  — к  де л о, т к  лте  
ко лт о  ко п  «U-MAN», ел   кл   « е ду од  кол  

од », л . е т к т  е е е пе л о о е  по о у е  
Ко ул т то  е о  . 

Х Х п 
BNP Paribas ( к к), Ко по  

« ко », « о  уп» ет  

упе кето  « іл по» , о о к  

ле оп одукт  «  »   олее 
 п оекто  дл  ед   л  

п едп т  к  

: « »   
  : 

 

•     

   ? 

•        

   ? 

•   ,  

    

   2 ? 

•     

  ,   

 ?    

 

 ,  

 - , 
      

InforManager 

«InforManager» од т  т о ку лу  т е о  ко п  к  

 

- Х  
 

http://www.youtube.com/watch?v=wVr9Bc0jcp8
http://www.youtube.com/watch?v=wVr9Bc0jcp8
http://www.youtube.com/watch?v=wVr9Bc0jcp8
http://trademaster.ua/video/29


- ХЭ« »ЮХ 
Х Х Х Х

Х Х Х Х Х Х Х з -

Х Х Х Х Х Х Х Х
Х Х Х– Х Х  

  :  
« о л к  кел », « те ед к л те », « кол », 

« е к», « о е т », «Кок -Кол   », 

« к о», « д о », « о т », BDO, « о о-л пе к  
ет ллу е к  ко т», « е  е тет», 

« уд уд», MaxiMice, « к  О у », « о ток- е », 

« оп о  », « ел е -2009-2011»,  «  -к л », 

Meshnetics (IBS , ,  КО, « е е - т л - е у », ASBIS, 

« о п о п оект», « е о о », « »,  « еле -К п т л», 

« те л », Cotton-Club (MaralTrade), « у к   
Ко п »,  Renault-Avtoframos, « о л  кто о  

ко п », Japon Tobacco International, Л, « л », 

« пул», « т - », « КО »,  « О », К, 
« о ко к  кет  лот», « ел к  т у оп ок т  

од»   д .   

 

: т е от  до т е  от уд ко : 
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  :  

« п о », « о телеко », « о де  к», 

Ferrero, К BP, Efes, Toshiba, SUN Interbrew, 

« е тет е », Knight Frank, « л », 
AIG, е е  Life, « о о т », « -

т о е», « е  ото », « д то», 

« т  ото »   д у е   

: ? !  ! 
 

•        ? 

•   ,       ? 

•       “ ”! 
 

 

  
( ),  Semin Group,     1994 . 

  -2010 -     ! 
      2005-2012  

 

е елопе   е то : ед о т   о ко ко  о л т  

Л у е т ед ле  « о е о л о », «  п о е о л   дело у  

епут »   

о е е   клопед  «Кто е т  кто  »  

то  т те   у л , 20-т  део  уд о т е о   д к  

Л у е т 1-  п е  « олотое пе о» олд  «Network News», К е , к к то  од . 
 

пе л : 
 

отк  дол о о  п о  о у е   
еду  е -т е е  дл  уко од теле   топ- е ед е о  

от о  п ке , от   ол  уд то    олее ело ек  

о еде е е -т е о  по п т  е е   топ- е ед е то , 
уп ле  пе о ло , пу л  тупле , по п од , о д  ко д , 
л де т у, т е  дл  т е е о , т е дое/пу тое от ет т е о т   е е . 
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д е  К Ю КО ,  

е е л  д екто   
К  SEVEN 
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 Advanter Group Оле  ,  

е -т е е ,  
п л  п т ё   
Profiles International 
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2    – 5% 

3      – 10% 

   TradeMaster® - 10%  

*Ски ки  и  

**  : 
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• - , , ; 
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•          (50  +    ,   

  27 ) –           
•        –        

  
•    
•          (  e-mail,  ) 

Х Х п 

 у е е , т  л е ко 

TradeMaster® Group  

тел.  (044) 383-86-28, (067) 505 25 24 
st@trademaster.com.ua   

. К е , п -т. о ко к , , ко пу  ,  /   

www.TradeMaster.UA   

део- епо т  п оекто  TradeMaster Group, оед те  к   FaceBook! 

Дл  1- о п ед та ител  от ко па ии: п и оплате  5 по 3 и л  => 3  . 

• п  е т  до 20 ,  полу ете под ок  
О у  д к -о  еук ко  п кт е ко  ко е е   
«B2BMaster-2012: оп-  лу  т те  до т е   
у пе   - е е»  л   – ек  О  л  Л  

mailto:st@trademaster.com.ua
mailto:st@trademaster.com.ua
http://www.trademaster.ua/
http://www.trademaster.ua/
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http://www.trademaster.ua/video
http://www.facebook.com/groups/159199260831463/
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№  д екл о  у лу  то о т , е  
 ед  

ло  

1 е о л е кл дк (л то к , о , к т ло ) екл  те ло   о о е п кет  у т ко  до  тук   . 

2 е е е екл о  то к / те д   о е е т   о о о т  п ед т т  о  е е , л  п о е т  де у т  
е то 4 .к ., п едо т ле е тол   тул е  дл  от   

 . 

3 е е е екл о о е / л   ле п о еде  ко е е   от  е олее   3000 . 

4 л  екл о  п е е т  ко п   л о  к е ко е е   пе е е е ду докл д  (  , до   2000 . 

5 

  

е е е  К т ло е Ко е е   е  кет  , пол о ет : 

К :  о ло к   3000 . 
К :  о ло к   2000 . 
К :  о ло к   1800 . 
К :  о ло к   2000 . 

о от  -   -  т е 2/1 т  2000 . 

екл  кет  ут е  т  1/1 т  1000 . 

екл  кет  ут е  т  1/2 т  500 . 

PR- т т    т у 1000 . 

PR- т т   1/2 т у 500 . 
6 е е е е   е - т е ко е е  е  , о т gif)  кт о  лко   т ко п  е  

е д  о т ет   е  

500 . 


