TradeMasterGroup

g8id npodecionaniamy do matcmepmocmi

[Iporpama po3BHUTKY JIiAEePChKUX KOMIIETEHI 1N OJis1 KEPIBHUKIB

HHIKOJIA
MEHEJKMEHTY 360°

Gopmart: 12 3aHATh OHJauH ZOOM (24 roauHu) + mOMallHI 3aBAaHHS




610 NPOWECIOHUIIIS MY OO MmagucmepHoOCmi|I

@ META ITPOTPAMU:

CdopMyBaTu KOMIIETEHIII Jiilepa Cy4aCHOI
KOMIIaHii, SKU e(PEKTUBHO KEPy€e KOMaHIaMU,
PO3BUBAE BJIACHE JIIEPCTBO TA ITOTEHI1AI
KOKHOT'O CITiBPOOITHMKA.




TradeMasterGroup

9. 3AIIAYI TIPOTPAMU

L. IIipBumuTu ynpapiaiHcbKl KoMmneTteHIiii TOII- kepiBHUKIB Ta
KEepPIBHHKIB C€pPEIHbO1 JIAHKH

2.PO3BHUHYTH JIiAepChbKi HaBHYKH (popmasibHe Ta HepopMaJsibHE
JILAEPCTBO).

3.JO0IIOMOrTH HOBOIPU3HAY€HUM KEPIBHUKAM NEPEUTH BiJ, poJii
«KOJIETH» O0 «JIlaepay.
Y 4 [TokpalnuTH ynpaBJaiHCHhKI HABUYKH, HABYUTH KEPIiBHHUKIB
TPAHCJIIOBATH IIIHHOCTI KOMIIaHil.
5.PopMmyBaHHSA KyJIbTYpPH JIiZEepPCTBa Ta BiAIOBiaJIbHOCTI




[IPOI'PAMA

3ausarra 1. Posb jigepa B cydyacHOMYy Gi3Heci
3HalloMCTBO Ta (GOPMYBaAHHS OBIpU B JiE€PCHKill KOMaH/I.
7 3MIH Cy4aCHOTO JIiIepCTBa
dopmasnbHe Ta HepopMasbHe JiIepCTBO.
BinMiHHOCTI Jliiepa Ta MeHeKepa.
10 xomIieTeH1i¥1 KepiBHUKA. Pe3yibTaTyi CaMOIIarHOCTUKU Ta IIUKJI PO3BUTKY
KOMIIETEHIIiN.

M1 /3: CamoomiHKa Kojieca KOMIIETEHILiH Ta 30H 3pOCTaHHSI.
>~ Bu3HayeHHS 0COOHMCTOI1 JIiiepPChKO1 POJIi.

3aHsarT 2. JlizepCcTBO K LiHHICTh KOMIIaHil
e PiBHi KysibTypu. YoTupu pucu eQpeKTuBHOI KyJIbTypu: Micis, ABanTUBHICTS,
3asy4eHicTs, [10CiIOBHICTS.
e [liHHOCTI Ta iX poJib y Gi3HECI.
o (QopMyBaHHS KyJbTypH JigepcTBa. [loBeiHKOBUI CTaHIAPT Jlifepa.
e [IpakTUyHa paMKa BIIPOBA/KEHHS J1s1 KyJIbTypu JligepctBa. Popmyiia yifepcTsa.

11 /3: IIpoBecTH aHOHIMHE aHKETYBaHHS 3aJIy4Y€HOCTi CIIiBPOOITHHKIB
KOMaHH 3a TexHoJioriero Gallup Q12

3ansarra 3. Popmu/Tunu Jgizepcraa

e CyyacHi KOHLEMNLIi Ta TUIIM JIIIEPCTBA.

o Konu gxkuii Tun gigepctsa noTpideH? [loBeniHka sigepa opieHTOBaHa Ha 3a/1advi, Ta Ha
(popMyBaHHS BiTHOCHH.

e [loMuIKM Ta KEMCHU 3aCTOCYBaHHS Pi3HMX CTUJIIB JIiiEepCTBA.

e Bu3sHaveHHS [0 SIKUX CIIiBPOOITHUKIB SIKMI CTUJIb JIiJepCTBA 3aCTOCOBYBATH.

, 1 /3: Tect «Bu3Ha4Y€HHS CBOTO JOMiHYIOYOr0 CTHJIIO KEPIBHHUIITBAa»

*HpOZp(l]l/LCL JMOJICEe 6ymu CHYUKO 00NoB8HEHA 3a NOOANCAHHAMU 3AMOBHUKA.

3ausrrs 4. [TopTper Jgigepa (HABUYKHU Ta AKOCTI)
e 10 KOMIIETEHIIiN1 CY4aCHOTO KEPIBHUKA, SIK IX PO3BUBATU?

e [I¥KJ PO3BUTKY KOMIIETEHLIIN.
e PesynbraTu giarHoctuku Mindset Maps Ta BUZiieHHSI 30H PO3BUTKY [J1S1 1iiei
KOMIIaHii.

= , /3: CknaganHsa 30-TH JeHHOrO0 NJIaHy PO3BUTKY 1-2 KOMIIETEHLIil Ha
CE 6 .
PO00YOMY MicCIIi.

3aHaTT4 5. BiZnoBigasbHICTD - SIK OGUH 3 KJIIOYOBHUX IIPOSIBIiB

JIigepcTBa

AnekBaTHa Ta HeaJleKBaTHA BiAMOBIOAJIbHICTb.
e SIK po3BUBATH BiMOBiJAJIbHICTh B COOi Ta MifJIeTINX.
e PoJib IOMOBJIEHOCTEN Yy PO3BUTKY BIIIIOBIAILHOCTI.
e MeTonu pO3BUTKY BIIIOBIIAILHOCTI MiJIETJINX.

¢ , 11 /3: TIpoxoa>KeHHsI CaMOiaTrHOCTHUKH «JIOKyC KOHTPOJIIO»

3aHaTTs 6. YOpaBJIiHHS Pe3yJIbTaTUBHICTIO KEPiBHUKA

[lukn po60TH KEepiBHUKA.

Mopgens 6M p11g aHani3y pecypcis.

TaliM-MeHeI>KMEHT Ta IIOCTaHOBKA JelJIalHiB.
[Ipiopuresauis: npuHumi Eidenxayepa ta TexHika «60-40»

- 1 /3: 3anOBHUTH TAOJIHIIIO BJIACHOTO IIUKJIy MEHEIKMEHTA, IIOCTAaBHUTH 2-
y
3 SMART-3amauvi oJisi KOMaHIH




O 7 3anarTs 7. [loctaHOBKa 1is1eH

PoJib KepiBHYKA Ta METOIM ITOCTAHOBKU LLJIEN 3ansarr4 10. (DOPMyBaHHH KOMaHJH VS. p060q01 rpynu
SMART, SM.ART.E.R. - MeToiy MOCTaHOBKH LiiJiell Ta 3aBlaHb Eranu po3sButky komanp, (Tuckman).
OKR - ambiwist + BUMIPHICTb + IIPO30PICTh Ljien SIK nepeTBOpUTH IPyIly Y KOMaHIY.

BripaBa «fIk rnoctaBuTy 3aBAaHHS MiIJIETTIOMY ?» YnpaBiiiHHS KOMaHJIHOIO TUHAMIKOIO.

METOHI/I KOHTPOJIIO: HOHepeﬂHiﬁ, IToTOuHMM, 3aKIIOYHUMN. TexHiKu IIJ1s1 IIPOBEEHHS KOMaHIHUX 3YCTpiqu>JI

A1 /3: 3pobite 1 peannbHuit OKR Ha HacTynHUM KBapTaJ 3 gBoma lead-mipamu J1/3: BU3HaYHTH eTall PO3BHTKY CBOEI KOMaH/IM Ta CIIJIAaHYBaTH i AJis
Ha Ko>keH KR >~ mnepexoay Ha HOBHH eTtam. [IpoBecTu Hapazay 3a O Hi€I0 3 TEXHIK.

3anarrta 8. Buxiz, 3 poJii «apyr-KoJjera» oo poJii jgigepa

KOMaHAU 3ansarrs 11. KysabTypa 3BOPOTHOrO 3B’SI3Ky BHCOKOI SIKOCTi
3BipKa KapT# MiCLI€BOCTi» - iIHCTPYMEHT (POPMYBAHHS JOMOBJIEHOCTEN 3
KO>KHUM CITiBDOOITHUKOM.

[lomoiaHHS BHYTPIIIHIX 6ap €piB Ta MaHIMyJIAIIii CIIiBPOGITHUKIB.
dopmyBaHHS Cy0OpAMHALLii 6€3 BTpaTy JOBipH.

e 4 Mopesi 3BOPOTHOTO 3B’SI3Ky KOJIE3I.
e Taby Ta nandxaky B HAJaHHi 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY.
e [IpoBenenHs 1:1 3ycTpiyen a1 po3BUTKY IIOTEHLIIATY.

. . . . ° L4 T3 , : — :
Po6ora 3 onnopom crniBpo6iTHUKIB. GOpMYyJia CYIIPOTUBY 3MiHAM Q_J J1/3: IIpoBect 1:1 3BOpPOTHIii 3B’130K 32 OJHi€I0 3 MOZeeH (Ha BHOip)

, . /3: IIpoBectn 1:1 3ycTpiy 3 4jI€eHaMH KOMaHIH, B IKUX IOMiYa€eTe
CYIIPOTHB 3MiHaM.

3anarta 12. BizgMiHHICTh KepiBHHKA Bij, Jizepa
OCHOBHI aCIIEKTH, YOMY BaXXJIMBO CaMe KEPiBHUKY OyTH JIiIEPOM B KOMaH,.
MotuByBaTy 41 HaguxaTtu? BusHayeHHs MOTHBallil. MeTonu ta peasisaris. e [HTerpauis 3HaHb, BMiHb Ta HABUYOK IIPOrPaMU

MoneTapHa Ta HEMOHETapHA MOTUBALLIS. e CkJIaaHH4 IHAMBIAYaIBHOTO IIJIaHY PO3BUTKY HA PIK Cy4aCHOTrO Jifepa.

SIK misHaTHCS PO CIIPAaBXXHI MOTMBATOPU CIIiBPOOITHUKIB. 12-TK (paKTOpHA MOJIEJIb - ) ) ) )
AT [ /3: CknagaHHs BJIACHOTO 1HAUBiIAYaJbHOrO IIJIaHy PO3BHUTKY JliZiepa Ha piK,

Tunosioriga moTuBauii. Po3yMiHHSI MOTMBATOPIB Ta ririeHiYHMUX (HaAKTOPIB, ix o e s O M) e s S (e L O a0
BimMiHHICTh. MOTHMBALIiS «Bi», MOTHUBALisl «I0»

«[TpouecHi» Ta «Pe3ynbTaTyBHI» CliBpOOITHUKYA. OCOOIMBOCTI yIIPaBJIiHHS

MOTMBAMU [IPALiBHUKIB PI3HUX TUIIIB

3ansarra 9. MoTuBanist nepcoHasty .

[ /3: IIpoBecTH TECTyBaHHS Ta BU3HAYHTH KJIIOYOBi MOTUBaTOPH B KOMaH|.

ITIpoBectu Ter-a-Tet 3 1-2 TI0AbMH B KOMaHZi, YHUi MOTUBAaTOPH HE BO,0BOJIEHI. TradeMasterGrou

& | npo T3y 1" )y MmagucmepNOoCmi




TersgsHa IJIbEHKO

Executive-koy4 Ta meHTop JigepiB MCC ICF.

Master Sertified Coach ICF( HaviBuLili piBEHb MalICTEPHOCTI B KOY4YMHTY, 4 % KOY4YiB CBITY JOCATIN
piBHsg MCC ICF)

Ynen MixxnaponHoi ®epnepauii Koyuunry ICF 3 2019 p.

3aCHOBHMUIIS TA IMPEKTOPKA HABYAJIbHUX IIporpaM GidHec-koy4uHry B European Academy of
Leadership Coaching (2021 - TenepeuiHin 4ac)

CriBBJIaCHUIIA i aBTOPKA KOYYMHIOBUX IporpaM Mixknaponnoro Knyoy Ed@exkruBaux Koy4dis
Youcoach (2018- TenepeniHin yac)

Bxogute 1o TOII-5 TpeHepiB 3 yrpaBiiHHs 6i3HECOM (3a pe3ynbTaTamu buteu Kpamix TpeHepis
B2BMaster-2020)

Bnacuuisg B2B Megpia I'pyniu TradeMasterGroup 3 2009 poky.

[Tepemoxenp B HoMiHaMii «KepiBHUK poky 2020» Ta «KoMnaHis poky» HatioHanbpHOI nipemii «Bubip
CrniocxxuBaya» cepep, 50-Tu KOHCAJITUHTOBUX KOMIIaHi YKpaiHu.

YnpasiiHCbKkUM 1OCBig — 19 poKiB, 3 KOTpuX 16- B IKOCTI BJ1aCHULLL 6i3HECIB.

Cnikep u Mogepatop BceykpaiHCbKUX 6i3HEC-KOH(MEPEHLi.

3 2018 poky - nnepcoHanbHUM Koy Jyigepis. buibie 3200 roguH IHOWBINYaIbHOIO KOYYUHIY BJIACHUKIB Ta KEPIBHUKIB
pi3HuX 6i3HeciB, 6isbie 1000 rogyH TPEHIHTIB Ta CEMIHAPIB 110 KOYYNHI-MEHEKMEHTY, YIIPABJIiHCHKO]
€(EeKTUBHOCTI.

B 2024 poui 3axucTHJIa CTyIiHb MaricTpa nICuxoJiorii, Hanucasmu po6oTty “Po3BUTOK BiANOBiaIbHOCTI
MOKOJIIHHA Z MeTOaMH KOYYHHTY"

3 2022 nmo 2025 p. po3pobdusa Ta yCIiHO peasnidyBaja 4 BceykpaiHChbKi IPOEKTU 3 HABYaHHS B PaMKax IIporpam
USAID (B SIKOCTi K€piBHMKA IIPOEKTIB)

1.04-1.07.2022 - ininjiroBasa Ta oprasisdysasna BceykpaiHcbkuii poeKT KOydnHroBoi MifTpUMKU 6i3HecCy YKpaiHy,
3any4duBmy 70 Koyd4iB 3 10 KpaiH Ha BOJIOHTEPCHKY NigTPUMKY Oisbiie 700 Koyuis.

3 2019 p. - aBTOpKa Iporpamu Ta TPEHEP 3 YIIPaBJliHHA B CTWIII KOy4yruHT «Merarpenay 2030. EpdextuBuuit
MEHEIPKMEHT KEPiBHMKA MaliOYTHbOT0» Ta IIPOTrPaMMU IiArOTOBKU KOYYiB 3 0 «bidHEC-KOy4 Mi’KHApOIHOTO PiBHS»,
ceMiHapiB «Ctpec-meHemxmeHT» Ta «Work&Life Balance»



Biaryku yYacHUKIB || |

I[TerpuyeHKOo €BreH
TOB «IHBECTUUIVHO-BYIIBEJbHA KOMITAHIA «@EHIKC 'PYII»

[TponmoBIIM TPEHIHT, 1 OTPUMAaB HOBI 3HAaHH4 111010 CYy4aCHUX METO/IB B3a€EMOJIII 3
cniBpo6iTHUKaMuU. OCOOJIUBO [[IHHUMU CTAJIU HABUYKY MTPABUJIBHOTO CTABJICHHS 3alIUTAHb,
1110 JO3BOJISIIOTh 3PO3YMIiTH NOTPEOU Pi3HMX MOKOJIiHb. BesinKe 3HaYeHHS Mae
iHIMBITyaIbHUM MiOXif 1O KOKHOTO CIiBPOOITHUMKA, IO JOIIOMArae JoCsAraTu
MaKCUMaJIbHUX PE3YJbTaTiB. YCi 3alIPOIIOHOBAHI PillIEHHS Ta METOLU YIIPABJIiHHS €
aKTyaJIbHUMU, HOBUMMU | HE CTEPEOTUITHUMU, 1110 LO3BOJISIE aNANITYBATUCS IO 3MIHIOBAHOT'O
6i3HEC-cepeoBUuIIa

CemeH0OK HaTanis

Colins

ey migxinm mo yrnpasJiiHHS IEPCOHANIOM ChbOTOIHI € OOHUM 3 Halle(DEKTUBHILINX,
OCKIJIBKU Oi/IbIIICTh CIIIBPOOITHUKIB — L€ HOBE MOJIOZE ITOKOJIIHHS, SIKE IIOTPEOYE
CY4YaCHOTO IIiIXO0Y, @ HE CTapUX METOLIB KEPIBHULITBA. KOYYMHT 1a€ MOKIIVMBICTD
3PO3yMITH [MIOTPEOU KOKHOTO CIIBPOOITHMKA Ta CTBOPUTY MOTUBALIIIO 1JI51

OOCSITHEHHS BUCOKUX PE3YJIbTATIB. f IEpEKOHAHA, IO LIEM METO/, € KJII0YEM [0
PO3BUTKY KOMaH[M Ta JOCITHEHHS YCIIiXY B 6i3HECI.



Biaryku y4aCHHKI1B

[lIBayiko Bosmogumup
Rozetka

[IporimoBIIY LI€V TPEHIHT, 1 OTPUMAB CIIPaBXXHE BioKpUTTS. BiH HagaB Ha6ip e(eKTUBHUX
IHCTPYMEHTIB [1J1 PO3BUTKY IIEPCOHAJLY, 1110 HE TUIbKY [IOKPAIlly€e KOMYHIKAllil0 B KOMaH/I],
ajie I CTBOPIOE CIIPUSTIIMBE CEPELOBULLE N1J1 3POCTAHHS Ta PO3BUTKY KOKHOT'O
CITIBpOOITHUKA. 5] 6yB BpaKeHUM TUM, SIK LjeU Miaxin 1o3Bosse GOpMyBaTU CUIBHY Ta
3rypTOBaHY KOMaHy, 1€ KOXKEH Bil4yBa€ CBOIO LIIHHICTb i Ma€ peasibHy MOXKJIMBICTD
0OCATraTU BUCOKUX PE3YJIbTATIB.

BecesoBchbKHUHU KOCTSIHTHH

Universal Bank

Sl oTpuMaB BesvKe 33710BOJIEHHS Bill [IbOT'O TPEHIHTY, OCKIJIBKY BiH 1aB MEHI HOBI
IHCTPYMEHTHU [JIs IOKPALEHHS POOOTU 3 KOMaHIO0. Llen nmiaxin 1o3BoJisie 3pOCTUTU
Ta YTPUMATU KPaIllUX MMPALiBHUKIB B €KOJIOTIYHUN CIIOCIO, CIIPUSIOUU IXHBOMY
podeCiNHOMY PO3BUTKY Ta OCOOUCTICHOMY 3POCTaHHIO. TPEHIHT CTaB [1J1 MEHE
BKJIMBMM KPOKOM Yy (DOPMYBaHHI JIOSITIBHOCTI, 3aJIy4€HOCTI Ta OBIOCTPOKOBUX
B3a€EMMH 3 MPALliBHUKAMU, 1110 € OCHOBOIO CTabiJIbHOIO Ta yCIIIHOTO 6i3Hecy. S
[IEPEKOHAHM, IO €(PEKTUBHE KEPIBHULITBO, SIKE IINTPUMYE KOKHOTO YJIeHa KOMaHI!,
€ KJII0YEM [10 BUCOKUX PE3YJILTATIB 1 CTAJIOTO POCTY KOMIIAHII.

TradeMasterGroup

8i0 npogecioHaniamy 0o maucmepHocmi



PerkomeHaauivHumM NucT
zin TOB «Mpyna komnaxin «PigHa mapkan

Mpo Y4acTs ¥ TPEHIHrY «YNpaeniHHA B CTUNI KOYSUHMeDeKTHBHUA MEHELKMEHT
KepiBHKrEa MaWDy THROOD

arigpHo gorosopy 01102 M eig 20 Eepeana 2023p.

Llein nuct Hagado Gizdec TpedHepy InseHko Teradi Axatoniiedi, TOB «Tpeng
Mactep Mpyn». ¥ tpaeni 2023 poky siciy cnispoBi THUKKM HALWOT KOMAAaHIT NPONLLINKM TDEHIHT
«YNPaBNiHHA B CTUNI KOVYKHT, SherKTHEHWA MEHEOKMEHT KERIBHMKE MaWByTHEOMO»,

OCHOBHMM peIynNETaToM CTanW M8 HAC [HCTPYMEHTH MOTHMBaUil noael no
NOKOMIHHAX, HAOAHHA 3BOPOTHOMD 38'A3KY. aMiHa nomady Ha dinocodi YNPaBNIHHA,
oTpumany BamaHrHa gani BUKOPUCTOBYBATH CTUMbL YNPABNIHHA=-KOYYKHE CnispoBiTHImM
OTPWMANK HOBI 3HAHHA, PO3YMIHHA, WO NoTRiOHO pobuTH, YCBIAOMNEHHA TOM, WO €
Barato Hag YvM NpawiosaTy | BuockoHantoeatk cebe, AK kepisHWkiB. OTpumanu Barato
BapiaHTIB AK MOTHBYBATW MO AnA nokpawedHs ewkoHadHa KPl komnawii, Ginbwe
CRinkygaTuee, Binswe npauywosaTit Han cobolo NPW NPasUNeEHOMY BUKODUCTAHHI METOMK
yNpaenivHg B cTini koyuudr. 3posyming, Wo 3gidHocTi nianemay NoKpawlyioTeCs B
KopoTEMi yac, Tpeba npu Gyob-AKux aMiHaxX edekTHEHO Ta NPOAYKTUBHO PEArYBaTH Ha U
3MiHK 33BOAKM METOOMKaM YNpasniHHA 8 cTwni Koydwrdr [JaHwid TpeHdiHr cnpuse
apocTaHHn npodecicHaniamy kepieHukie. TpeHIHr BACCKOHANKWE KepisHuKie B cTpaTerii
MikpoKNiMaTy nepcoHany, hopmye HaBWHKM IHAMBIAyansLHOrD niaxoay o npauiBHuEa.

Jagnary Tperinry Hawi cnispobiTHMKK BTINKNK HOBI cTpaTeril, wWo Ni 08 KLKMNo
eekTMBEHICTE HAWO! KonmnaHil.

PEKOMEHIAIIIMHUU JIUCT

Big, TOB "I'pyna komnaxii "PigHa mMapka”,
Halli npodecCirHi
(DEKTUBHY CITIBIIPALIIO.

1110 MIOTBEPIKYE

KOMIIETEHIIII Ta €

TradeMasterGroup

8i0 npogecioHaniamy 0o malucmepHocmi




E ALC European ﬂtﬂdéllljr TOB «EpponeicsKa Akagemia HoyuwHr-Jligepcrean
of Leadership Coaching Ten.+38067-505-25-24,

+38095-283-17-13 PEKOMEHHAHII;’IHI/II?I .T.[I/ICT

email: st@youcoach.com.ua
https://ealcoach.com/

Big TOB "IIxi EC EC", 110 miaTBEPIKYE
ToBapHCTBO 3 06MeEXeNOND BIANOBIAIABHICTI IKICTb TPEHIHTIB Ta €(DEKTUBHY CITiIBIIPALIIO

«Jxi Ec Ec xﬁnaiuan

03056 m.Kuis, sys. Baguma leremana, 6ya. 27,
nosepx 4, odic Ne 23-26.

Ten.: +38(044) 587-63-36

EAPNOY: 41183719

INH: 411837126592

E-mail: info@access.com.ua
http://www.access.com.ua

Pexomennaumifinuii nuct

Hama xomnauis TOB «DKI EC EC Yxpaina» suciosmoe noasxy 6iswec-xoywy Tersni Lbeko,
fixa npaiyosana 3 Hawoo TOT-komana010 B IHAMBIAYATLHOMY Ta FPYTIOBOMY KOYSHHIOBOMY (DOpMaTi,

[licns 3-x micaunoi cnisnpani 3 nani Tersnolo My Hanaroumm arMocdepy B KONEKTHEI, 1anpo-
BAJH/IM KOYYHHIOBHA CTHIL KepiBHHUTEA 3 HOKYCOM HA moeil Ta iX pesynsTarH. 3aransHa edexTus-
HicTs Gisnecy 36iMbIIMAACE, WO BEMIPIOCTLCK SK B IPOCTAHHI MIAHOBHX DIHAHCOBHX NOKAIMMKAX, TAK i
B LBHAKOCTI NPHAHATTA piliens Ta MikiMisamil xondaixris B HamoMy KonexTHBI.

3 mbokolo BASMHICTIO pexoMenayeMo TeTaHy sk ehexTHBHOMO KOYHa JUIN KepPiBHOT TAHKH.

i

Jupexrop TOB «IXKI EC EC Ykpainas | . =k

e = Pixitin C.O.

TradeMasterGroup
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BAPTICTbD IIPOI'PAMM.

(ex0uaouu memoouuni mamepianu 6 PDF (Khuza KepisHuka
HA 96 CMOPIHOK 3 UeK-AUCmaMU, MEeXHIKAMU, THCMpPyMmeHmauu
3 KOJNCHO20 3AHAMMA), OHAAUH-ONUMYBAHHA KePIBHUKIB8-
YUACHUKI8 npozpamu, 6e3 nepesipku 00MAWHLX 3a60AHD)

(poswupernut popmam 3 CmeopeHHAM HABUAAbHO20 KabiHemy LMS
6 Sentpuls (piuHuu docmyn 3 nepesipkoro [13 ma HAOAHHAM
THOUBLOYANLHOZO 360POMHBOZ0 36'A3KY MA NUCLMOBUX PeKOMEHOAUIU
KoxcHOMY). BoHycom 00 Yb020 nakemy HaoaeMo MO0ePO8aHY
meae2pam-2pyny 3 610nosidamu Ha 3anumanHts, UiHHUMU
JONO0BHEHHAMU MA THCMPYMeHMAMU 08 KEPIBHUKIB)

JJoaaTKOBO (OMILIHO):

InauBiayanbHHUN KOYYHHT 150 $
OJI51 KJIIOYOBUX KEPIBHUKIB

cecisg 60 XBUJIMH 3 IiarHOCTUKOW0 Mindset Maps
KE€PIBHUKA 3 HAZJAHHSIM [1€PCOHAJIBHOIO 3BiTy Ha 15
CTOPIHOK

i MOJANbIINI PO3BUTOK €(DEKTUBHUX 100 $

KapT MUCJICHHA JI1OEPIB "

KomMaHaHUN KOYYHUHT OJIS 300$
KOMIIaHAH KEPIBHUKIB ceciq

1-2 pa3u Ha MicA1b 110 2 TOOVHU 1J11 POPMYBAHHS
[[IJTICHOI KOMAaHX Ta CTBOPEHHIO €(PEKTUBHUX
aJITOPUTMIB POOOTU MiX BifiiaMu




	Програма розвитку лідерських компетенцій для керівників
	ШКОЛА МЕНЕДЖМЕНТУ 360°
	МЕТА ПРОГРАМИ:
	ЗАДАЧІ ПРОГРАМИ
	ПРОГРАМА
	*Програма може бути гнучко доповнена за побажаннями замовника.
	Заняття 1. Роль лідера в сучасному бізнесі
	Знайомство та формування довіри в лідерській команді.
	7 змін сучасного лідерства
	Формальне та неформальне лідерство.
	Відмінності лідера та менеджера.
	10 компетенцій керівника. Результати самодіагностики та цикл розвитку компетенцій.
	Д/З: Самооцінка колеса компетенцій та зон зростання. Визначення особистої лідерської ролі.

	Заняття 4. Портрет лідера (навички та якості)
	10 компетенцій сучасного керівника, як їх розвивати?
	Цикл розвитку компетенцій.
	Результати діагностики Mindset Maps та виділення зон розвитку для цілей компанії.
	Д/З: Складання 30-ти денного плану розвитку 1-2 компетенцій на робочому місці.

	Заняття 5. Відповідальність - як один з ключових проявів лідерства
	Адекватна та неадекватна відповідальність.
	Як розвивати відповідальність в собі та підлеглих.
	Роль домовленостей у розвитку відповідальності.
	Методи розвитку відповідальності підлеглих.
	Д/З: Проходження самодіагностики «Локус контролю»

	Заняття 2. Лідерство як цінність компанії
	Д/З: Провести анонімне анкетування залученості співробітників команди за технологією Gallup Q12

	Заняття 6. Управління результативністю керівника
	Цикл роботи керівника.
	Модель 6М для аналізу ресурсів.
	Тайм-менеджмент та постановка дедлайнів.
	Пріоритезація: принцип Ейзенхауера та техніка «60-40»
	Д/З: Заповнити таблицю власного циклу менеджмента, поставити 2-3 SMART-задачі для команди
	Д/З: Тест «Визначення свого домінуючого стилю керівництва»

	Заняття 3. Форми/типи лідерства
	Сучасні концепції та типи лідерства.
	Коли який тип лідерства потрібен? Поведінка лідера орієнтована на задачі, та на формування відносин.
	Помилки та кейси застосування різних стилів лідерства.
	Визначення до яких співробітників який стиль лідерства застосовувати.



	Заняття 7. Постановка цілей
	Заняття 7. Постановка цілей
	Д/З: Зробіть 1 реальний OKR на наступний квартал з двома lead-мірами на кожен KR

	Заняття 8. Вихід з ролі «друг-колега» до ролі лідера команди
	Звірка карти місцевості» - інструмент формування домовленостей з кожним співробітником.
	Подолання внутрішніх барʼєрів та маніпуляцій співробітників.
	Формування субординації без втрати довіри.
	Робота з опором співробітників. формула супротиву змінам
	Д/З: Провести 1:1 зустріч з членами команди, в яких помічаєте супротив змінам.

	Заняття 9. Мотивація персоналу
	Мотивувати чи надихати? Визначення мотивації. Методи та реалізація.
	Монетарна та немонетарна мотивація.
	Як дізнатися про справжні мотиватори співробітників. 12-ти факторна модель мотивації.
	Типологія мотивації. Розуміння мотиваторів та гігієнічних факторів, їх відмінність. Мотивація «від», мотивація «до»
	«Процесні» та «Результативні» співробітники. Особливості управління мотивами працівників різних типів
	Д/З: Провести тестування та визначити ключові мотиватори в команді. Провести Тет-а-Тет з 1-2 людьми в команді, чиї мотиватори не вдоволені.

	Заняття 10. Формування команди vs. робочої групи
	Д/З: Визначити етап розвитку своєї команди та спланувати дії для переходу на новий етап. Провести нараду за однією з технік.
	Етапи розвитку команд (Tuckman).
	Як перетворити групу у команду.
	Управління командною динамікою.
	Техніки для проведення командних зустрічей


	Заняття 11. Культура зворотного зв’язку високої якості
	4 Моделі зворотного зв’язку колезі.
	Табу та лайфхаки в наданні зворотного зв’язку.
	Проведення 1:1 зустрічей для розвитку потенціалу.
	Д/З: Провести 1:1 зворотній зв’язок за однією з моделей (на вибір)

	Заняття 12. Відмінність керівника від лідера
	Основні аспекти, чому важливо саме керівнику бути лідером в команді.
	Інтеграція знань, вмінь та навичок програми
	Складання індивідуального плану розвитку на рік сучасного лідера.
	Д/З: Складання власного індивідуального плану розвитку лідера на рік, організація підтримуючого середовища для його успішного впровадження.

	Тетяна Ільєнко
	Eхecutive-коуч та ментор лідерів МCC ICF.
	Мaster Sertified Coach ICF( найвищій рівень майстерності в коучингу, 4 % коучів світу досягли рівня МСС ICF )
	Член Міжнародної Федерації Коучингу ICF з 2019 р.
	Засновниця та директорка навчальних програм бізнес-коучингу в European Academy of Leadership Coachіng (2021 - теперешній час)
	Cпіввласниця і авторка коучингових програм Міжнародного Клубу Ефективних Коучів Youcoach (2018- теперешній час)
	Входить до ТОП-5 тренерів з управління бізнесом (за результатами Битви Кращіх Тренерів В2ВMaster-2020)
	Власниця В2В Медіа Групи TradeMasterGroup з 2009 року.
	Переможець в номінації «Керівник року 2020» та «Компанія року» Національної премії «Вибір Споживача» серед 50-ти консалтингових компаній України.
	Управлінський досвід – 19 років, з котрих 16- в якості власниці бізнесів.
	Спікер и модератор Всеукраїнських бізнес-конференцій. 


	Відгуки учасників
	Петриченко Євген
	ТОВ «ІНВЕСТИЦІЙНО-БУДІВЕЛЬНА КОМПАНІЯ «ФЕНІКС ГРУП»

	Семенюк Наталія
	Colins
	Цей підхід до управління персоналом сьогодні є одним з найефективніших, оскільки більшість співробітників — це нове молоде покоління, яке потребує сучасного підходу, а не старих методів керівництва. Коучинг дає можливість зрозуміти потреби кожного співробітника та створити мотивацію для досягнення високих результатів. Я переконана, що цей метод є ключем до розвитку команди та досягнення успіху в бізнесі.


	Відгуки учасників
	Швайко Володимир
	Rozetka

	Веселовський Костянтин
	Universal Bank
	Я отримав велике задоволення від цього тренінгу, оскільки він дав мені нові інструменти для покращення роботи з командою. Цей підхід дозволяє зростити та утримати кращих працівників в екологічний спосіб, сприяючи їхньому професійному розвитку та особистісному зростанню. Тренінг став для мене важливим кроком у формуванні лояльності, залученості та довгострокових взаємин з працівниками, що є основою стабільного та успішного бізнесу. Я переконаний, що ефективне керівництво, яке підтримує кожного члена команди, є ключем до високих результатів і сталого росту компанії.


	РЕКОМЕНДАЦІЙНИЙ ЛИСТ
	РЕКОМЕНДАЦІЙНИЙ ЛИСТ
	ВАРТІСТЬ ПРОГРАМИ:
	3 300 $
	4 200 $
	Додатково (опційно):
	Індивідуальний коучинг для ключових керівників

	150$
	сесія 60 хвилин з діагностикою Mindset Maps керівника з наданням персонального звіту на 15 сторінок
	і подальший розвиток ефективних карт мислення лідерів

	100$
	сесія
	Командний коучинг для компанди керівників

	300$
	сесія
	1-2 рази на місяць по 2 години для формування цілісної команди та створенню ефективних алгоритмів роботи між відділами



